Handreichung zum Umgang
mit suchtgefahrdeten/-kranken Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Evangelischen Regionalverbandes Frankfurt am Main

Der Geschéftsfilhrende Vorstand des Evangelischen Regionalverbandes Frankfurt am
Main (ERV) empfiehlt folgende Handreichung zum Umgang mit suchtgefahrdeten und
suchtkranken Mitarbeiterlnnen:

Als Sucht werden hier stoffgebundene und nicht stoffgebundene Siichte angesehen, z.B.
Alkohol-, Medikamenten-, Drogen- und Spielsucht. Diese sind rechtlich als Krankheit
anerkannt. Nach dieser Definition richten sich alle verbandsinternen Mal3nahmen zur
Suchtmittelproblematik.

Abhangigkeitserkrankungen haben komplexe Ursachen und stellen ein gesundheitliches,
personliches, soziales, betriebliches und wirtschaftliches Problem dar.

Die nachfolgend beschriebenen Malinahmen und Hilfeangebote sind ein Beitrag zu einem
umfassenden Konzept der Personalentwicklung.

1. Ziele

- die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen zu erhalten und/oder
wiederherzustellen,

- Suchtkranken oder -gefahrdeten ein Hilfeangebot zu machen,

- die Gleichbehandlung aller Betroffenen sicherzustellen,

- das Bewusstsein gegeniiber dem Suchtproblem im ERV durch eine fur alle
verstandliche Richtlinie zu erhoéhen,

- praventive Angebote zu entwickeln,

- die untenstehenden Mal3nahmen in partnerschaftlicher Verantwortung
wahrzunehmen,

- Vorgesetzten und Mitarbeitenden einen Handlungsrahmen zu geben,

- die Arbeitssicherheit zu erhéhen und Unfalle zu verhiten.

2. Allgemeine Grundséatze

2.1. Zur Erreichung dieser Ziele sind die Beschatftigten des ERV regelmafiig und um-
fassend Uber den Suchtmittelmissbrauch, seine Folgen und mdégliche Hilfemal3-
nahmen, z.B. durch Informationsveranstaltungen, aufzuklaren (Prévention).

Den Vorgesetzten kommt sowohl in der Pravention wie auch im adagquaten Umgang
mit Beschaftigten, deren Leistungsmangeln oder Verhaltensauffélligkeiten, die im
Zusammenhang mit dem Konsum von Suchtmitteln gesehen werden, eine
besondere Rolle zu. Fir Vorgesetzte ist eine besondere Schulung vorzusehen
(Wahrnehmung und Deutung suchtbedingter Verhaltensweisen, Fertigkeiten der
Gesprachsfihrung mit gefahrdeten Mitarbeiterinnen/Abhangigen).

Die Betroffenen sollen durch ein abgestuftes Programm (siehe Stufenplan) dazu
motiviert werden, Hilfeangebote mit dem Ziel anzunehmen, ihr suchtbedingtes
Verhalten zu &ndern.
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2.2. Im ERV wird eine (ggf. ehrenamtliche) Vertrauensperson fir Suchtfragen ernannt.
Die Vertrauensperson Ubernimmt Vermittlerfunktionen.

Der Geschéftsfuhrende Vorstand erarbeitet in Absprache mit der Vertrauensperson
fur Suchtfragen, einem/einer Mitarbeiterin der Suchtberatungsstelle und der MAV ein
Fortbildungsprogramm fiir Vorgesetzte und organisiert Informationsveranstaltungen.

3. Der Stufenplan —
Maflnahmen und Hilfen fur Beschaftigte mit Abhangigkeitsproblemen

Ziel des nachfolgend beschriebenen Stufenplans ist es, eine/einen Betroffene/n in einem
abgestuften Programm zu motivieren, Hilfeangebote anzunehmen und sein/ihr Sucht-
verhalten zu beenden. Sollte eine/ein Betroffene/r Einsicht in seine/ihre Suchtkrankheit
zeigen, findet der Stufenplan in der beschriebenen Form keine Anwendung. In diesem Fall
wird ein vertrauliches Gesprach zwischen dem/der Vorgesetzten und dem/der Betroffenen
gefuhrt und nach geeigneten Mitteln zur Unterstiitzung gesucht. Die Vertrauensperson fur
Suchtfragen kann auf Wunsch hinzugezogen werden.

Stufe 1

Hat der/die Vorgesetzte aufgrund der Beeintrachtigung der Arbeitsleistung oder des
Verhaltens am Arbeitsplatz den Eindruck/Verdacht, dass bei einem/einer Beschéftigten
moglicherweise eine Suchtgeféahrdung oder -erkrankung vorliegt, oder wird ihm/ihr diese
bekannt, so wird ein vertrauliches Gesprach mit dem/der Betroffenen gefihrt. In diesem
Gesprach sind die Auffalligkeiten am Arbeitsplatz, die im Zusammenhang mit einer
vermuteten Suchtproblematik stehen, sachlich aufzuzeigen und zu prifen, inwieweit die
Situation am Arbeitsplatz suchtférdernd sein kdnnte. Dem/der Betroffenen werden
Hilfemdglichkeiten angeboten. Hinweise auf arbeitsrechtliche Konsequenzen gemani
Stufenplan, falls sich das Verhalten nicht &ndern sollte, werden gegeben.

Dieses erste vertrauliche Gesprach hat keine personalrechtlichen Konsequenzen. Es werden
hieriiber weder Informationen an Dritte weitergegeben, noch erfolgt ein Eintrag in die
Personalakte.

Stufe 2

Kommt es erneut zu suchtbedingten Auffalligkeiten, erfolgt ein weiteres vertrauliches
Gespréach. Es wird davon ausgegangen, dass der/die Betroffene Schwierigkeiten hat,
sein/ihr Verhalten aus eigener Kraft zu andern.

Ziel des Gesprachs ist es, Hilfeangebote zu konkretisieren und dem/der Betroffenen die bei
unveréndertem Verhalten zukiinftig zu erwartenden arbeitsrechtlichen Konsequenzen auf-
zuzeigen. Die Fachbereichsleitung bzw. die Abteilungssleitung erhélt eine vertrauliche
Mitteilung, die nicht an sonstige Dritte weitergegeben werden darf.

Die Inanspruchnahme der Hilfeangebote (Beratungsstelle/Selbsthilfegruppe) wird zur

Auflage gemacht. Hierzu ist ein Nachweis zu erbringen. Eventuell nétige Befreiung von der
dienstlichen Tatigkeit fur die Wahrnehmung der vereinbarten Maf3nahme ist zu gewéhren.
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Stufe 3

Sofern nach weiteren sechs Wochen keine Veranderung eintritt, wird von dem/der
Vorgesetzten ein Gesprach mit dem/der Betroffenen, der Personalabteilung, der MAV

und der Vertrauensperson fur Suchtfragen oder einer Vertrauensperson des/der Betroffenen
aus dem ERYV herbeigefihrt. Es wird gepruft, inwieweit innerbetriebliche Faktoren das
Verhalten beeinflussen kénnen, und es werden gemeinsam Unterstiitzungsmaf3nahmen
beraten und ggf. nach Losungsmadglichkeiten (z.B. Umsetzung) gesucht.

Eine schriftliche Verwarnung wird erteilt. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Nichtein-
haltung der Vereinbarungen aus Stufe 2 eine Abmahnung erfolgt. Der/die Betroffene
muss seinelihre Bereitschaft zur Mitwirkung schriftlich erklaren. Eine Frist fur die Einlésung
der Vereinbarungen wird festgelegt.

Stufe 4

Kommt der/die Betroffene den Vereinbarungen der Stufe 3 innerhalb der vereinbarten Frist
nicht nach, wird ein erneutes Gesprach zwischen den Teilnehmenden wie in Stufe 3 gefihrt
und eine Abmahnung ausgesprochen. In diesem Gesprach kdnnen befristete Auflagen
beraten werden, die in Kraft treten, sofern nach zwei Wochen Bedenkzeit von dem/der
Betroffenen keine HilfemalBRnahmen in Angriff genommen wurden. Diese kdnnen sein:
Umsetzung, Entzug dienstlicher Funktionen, Anderungskiindigung,
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung am 1. Tag o0.&..

Stufe 5

Wirkt der/die Betroffene innerhalb der vereinbarten Frist nicht mit, werden die angedrohten
arbeitsrechtlichen Konsequenzen umgesetzt. Es wird eine zweite Abmahnung mit der

Auflage ausgesprochen, unverziglich eine der angebotenen HilfemalRnahmen in Anspruch
zu nehmen. Es wird nochmals eindringlich auf die Moglichkeit der Kiindigung hingewiesen.

Wird von dem/der Betroffenen nachgewiesen, dass er/sie erste Schritte gemaf Behand-
lungsplan (des Arztes/der Arztin) unternommen hat, erhalten die arbeitsrechtlichen
Mafnahmen aufschiebende Wirkung.

Sollte der/die Betroffene seine/ihre dienstlichen Aufgaben nicht mehr in vollem Umfang und
verantwortlich wahrnehmen kénnen, muss eine entsprechende dienstliche Malinahme (z.B.
Umsetzung) erfolgen.

Stufe 6

Sofern der/die Betroffene innerhalb von zwei Wochen nach der zweiten Abmahnung weiter-
hin keine HilfemalRnahmen annimmt, wird die ordentliche Kiindigung unter Beachtung der

individualrechtlichen Bestimmungen nach Beteiligung der MAV ausgesprochen.

Nur in Ausnahmefallen erfolgt eine auf3erordentliche Kiindigung.
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Reintegration

Kommt der/die Betroffene nach langerer Abwesenheit (durch RehabilitationsmaRnahmen) an
den Arbeitsplatz zuriick, fuhrt der/die Vorgesetzte ein Gesprach mit dem/der Betroffenen und
mit den Kolleglnnen, um eine Reintegration bestmaoglich zu erreichen. Sollte aus der Sicht
des/der Vorgesetzten oder des/der Betroffenen ein anderer Arbeitsplatz dazu geeigneter
sein, wird die Umsetzung im Rahmen der Fursorgepflicht geprdft.

Wiedereinstellung

Kdnnen Betroffene innerhalb eines Jahres nach ihrer Entlassung zu einer nachweislich
abstinenten Lebensweise finden, kann eine Wiedereinstellung gepruft werden. Sie erfolgt
zunachst befristet auf zwei Jahre.

Vorgehensweise bei Riuckféllen

Ruckfalligkeit nach langerer Abstinenz gehdrt zum Krankheitshild. Die Teilnehmenden der
Stufe 3 beraten Uber das weitere Vorgehen.

Spéatestens nach drei Jahren ohne weitere Auffalligkeiten erfolgt die Vernichtung samtlicher
Unterlagen (vertrauliche Notizen, Protokolle, Vermerke, Abmahnungen etc.)
Vertraulichkeit

Die Unterlagen miissen so aufbewahrt werden, dass unbefugte Dritte keinen Zugang dazu
haben.

Umsetzung dieser Handreichung

Um die korrekte Umsetzung dieser Handreichung sicherzustellen, werden Schulungsmal3-
nahmen in geeigneter Weise durchgefihrt.

Dieser Handreichung sind folgende Anlagen angeflgt:

- Liste der Hilfeangebote in Frankfurt
- Handlungsleitfaden fur Vorgesetzte

Frankfurt am Main, den 01.02.2006

Der Geschaftsfiihrende Vorstand



